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AVANT PROPOS

En 1992, la France s’engageait, aux cotés de 182 autres pays,

a promouvoir le développement durable, en signant la déclaration de Rio
et en validant « I’'Agenda 21 », programme d’actions

pour un développement durable de la planéte.

Pour faciliter la traduction opérationnelle de cet engagement a I'échelle
des territoires, le ministére en charge de I'écologie a élaboré en 2006

un « cadre de référence pour les projets territoriaux de développement
durable et agendas 21 locaux » qui définit cinq finalités du développement
durable : lutte contre le changement climatique et la protection

de I'atmosphére, préservation de la biodiversité, protection des milieux

et des ressources, épanouissement de tous les étres humains, cohésion
sociale et solidarité entre territoires et entre générations, dynamique

de développement suivant des modes de production et de consommation
responsables.

L'éco-responsabilité s'attache principalement aux finalités
environnementales du développement durable. Etre éco-responsable,
c'est en effet adapter son comportement et agir auprés de ses partenaires
pour limiter les impacts environnementaux de ses activités.

On compte prés de 55 000 collectivités territoriales en France
dont 36 783 communes.

Les services qu’elles organisent, les décisions qu’elles prennent,
notamment en matiére d'aménagement du territoire, mais aussi I'ensemble
de leurs activités influent sur I'état de I'environnement.

Elles peuvent agir pour lutter contre le changement climatique et
préserver les ressources naturelles par le biais d'actions éco-responsables :
réduction des consommations, recours aux énergies renouvelables,
développement des transports collectifs, commande publique, etc.

Concu autour d’une centaine d’exemples, ce guide propose des actions
qui peuvent étre menées par les collectivités en interne ayant trait

aux comportements individuels et a la gestion des services. Opérationnel,
il propose a la fois des actions nécessitant peu de moyens et des actions
nécessitant des investissements plus importants.

Pour aller plus loin, une version Cédérom du Guide assortie
de nombreux outils est disponible sur commande aupreés de I'Ademe.
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La stratégie nationale de développement durable invite les acteurs publics
a se montrer exemplaires dans leur fonctionnement quotidien.

L'ADEME et 'AMF ont donc congu un guide adapté aux collectivités.
Au-dela d'une organisation et d'un fonctionnement sensiblement différents
de ceux des administrations, les collectivités sont par ailleurs autorités
organisatrices de services publics. Il paraissait alors utile de leur proposer

un outil prenant en compte leur spécificité.

Elaboré a partir d'enseignements tirés d'expérimentations menées

par des collectivités volontaires et enrichi par de nombreux exemples d'actions
et retours d'expériences, ce guide s'attache a apporter aux €lus et aux agents
des moyens d'engager et de pérenniser des démarches éco-responsables.

Il s'efforce de répondre de facon concrete, argumentée et pragmatique

aux questions que se pose le chef de projet lorsqu'il lance une telle démarche :

- quels arguments utiliser pour convaincre les élus et les agents de I'importance
de s'engager dans une démarche éco-responsable ?

- quelles méthodes utiliser pour élaborer une démarche éco-responsable
dans une collectivité ?

- comment conduire des actions éco-responsables et mobiliser les agents
dans la durée ?

En associant dans leur mode de fonctionnement, des « bons » réflexes

au quotidien et des choix de gestion intégrés, les collectivités peuvent diminuer
les pressions exercées par leurs activités sur I'environnement et contribuer
ainsi a la préservation des ressources.

Nous espérons que ce guide amene de nombreuses collectivités a s'investir
dans des démarches d'éco-responsabilité et que, au-dela de la diminution

de leurs propres impacts, elles conduisent par leur exemplarité nos concitoyens
a contribuer efficacement a la lutte contre les émissions de gaz a effet de serre,
ala préservation des ressources et de la biodiversité et a agir ensemble

pour un développement durable.

Président de IAMF Présidente de 'Ademe
Jacques PELISSARD Chantal JOUANNO
—— = I_, T
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Pourguoi entreprendre
des demarches
eco-responsables ?

* Etre exemplaire
et montrer qu'il est possible d'agir a tous les niveaux
pour préserver le territoire et impulser aupres des citoyens
des comportements plus respectueux de I'environnement.

e Agir pour I'environnement
et participer a une démarche citoyenne et solidaire
pour préserver les ressources naturelles
et limiter les émissions de gaz a effet de serre.

* Fédérer les agents
autour d’'un projet commun et créer une dynamique
entre les services.
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CHAPITRE

Les méthodes

Cette rubrique propose quelques conseils méthodologiques pour mener une démarche

éco-responsable au sein d’une collectivité.

Une démarche éco-responsable doit en effet &tre « organisée », « pilotée », et « connue ».
« Organiser » c’est définir I'architecture générale du projet c’est-a-dire le périmétre d'action
retenu, les modalités ainsi que les moyens humains et financiers de son portage.

« Piloter » c’est se fixer des objectifs a partir d’'un état des lieux des pratiques,

définir un plan d’action permettant de les atteindre, conduire et évaluer ces actions.

« Communiquer » c'est informer, former, échanger pour motiver les acteurs et faire vivre

la démarche mais aussi pour rendre compte de I'exemplarité de la collectivité aux habitants.

I. Organiser

A. Définir une politique et la porter
avec force

Les collectivités ayant participé a la réalisation de ce guide
s'accordent sur l'importance de quelques conditions-clés
pour garantir la réussite et la pérennité d'une démarche
éco-responsable,

Quelle que soit |a taille de la collectivité

e la démarche doit étre portée par les élus. L'implication
du maire ou du président est fondamentale et doit étre
connue des agents.

* e portage opérationnel est également important.

Les directeurs de services qui sont les relais entre les élus
et les agents doivent ainsi étre associés a la définition
des objectifs et des échéances.

e |La mise a disposition de moyens humains, financiers et
matériels est indispensable méme s'il n'est pas nécessaire
de disposer d'un budget conséquent des le démarrage.
De nombreuses actions sont peu colteuses.

e Les agents de la collectivité doivent étre largement
informés, formés et invités a participer.

[ ] Voir« Communiquer », p. 17 et « Faire participer
les agents pour mieux convaincre », p. 19,

e La démarche doit étre structurée, organisée et formalisée
(diagnostic, mise en place et suivi des actions, échéancier
de réalisation, points d'étapes réguliers..) afin de favoriser
sa « visibilité » et de faciliter sa mise en ceuvre.

\

W CONSEIL PRATIQUE

Il est impératif de communiquer en interne
comme en externe sur les résultats et les acquis
effectifs afin de valoriser les initiatives de tous,
et de diffuser les bonnes pratiques.

[ ] Voir « Communiquer », p. 17

B. Animer le projet

= Une démarche éco-responsable nécessite une
gestion transversale.

Elle sera d'autant plus dynamique que I'on aura .

- désigné un « chef de projet », inscrit les objectifs
et les moyens qui lui sont alloués dans une lettre
de mission, et formalisé cette désignation pour
indiquer aux services et aux agents l'importance
accordée a la démarche par les élus,

[ ] Voir«Définir une politique et la porter avec force », p. 10,
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- choisi un chef de projet ayant une aptitude
et un go(t pour I'animation,

- attribué des moyens humains au chef de projet
en constituant une équipe-projet, (celle-ci pourra étre
secondée par des groupes de travail thématiques
associant des personnes ressources qui relaieront
la démarche d'éco-responsabilité dans les services),

- constitué un comité de suivi ou de pilotage
associant les élus et les responsables de service,

- prévu des moyens d'animation annuels :
plan de communication, budget, temps.

[ ] Voir«Piloter », p. 12 et « Communiquer », p. 17.

= Communiquer a chaque étape du projet
afin de maintenir la dynamique en créant
un langage commun.

[ ] Voir « Communiquer »,p. 17,

Le rythme du projet doit étre clairement communiqué a tous
ceux quiy participent : échéances, dates importantes..

Il est important d'impliquer les agents dans la gestion globale
du projet ainsi qu'a la mise en ceuvre de chaque action.

Bien que les principes et objectifs de la démarche soient
identiques quels que soient la taille et les moyens de la
collectivité : plus elle est grande, plus la démarche doit étre
structurée.

Travail amont

CONSEILS PRATIQUES

¢ VVeiller a créer une synergie et une cohérence
avec les dispositifs existants au sein
de la collectivité : Agenda 21, Charte...

¢ Placer le chef de projet dans une position
lui permettant d'étre actif et écouté.
Par exemple, en le rattachant a la direction
générale des services ou aupres du controle
de gestion.

[ ] Voir « Services des finances et du contréle
de gestion », p. 44.

¢ Faciliter au chef de projet I'accés aupres
des agents et des élus.

Des erreurs a éviter :

e s'en remettre entierement a une aide
extérieure en faisant I'impasse sur
les compétences disponibles en interne.
La pérennité de la démarche dépend en
grande partie de I'implication des services.

* Ne pas tenir compte de la charge de travail
globale du chef de projet qui se voit confier
une mission supplémentaire.

Synthese par

Mise en ceuvre le chef de projet

d'une ou
des actions
+ évaluation

(rapport aux
responsables

de I'équipe-projet : Réunions
chef de projet périodiques
+ responsable des groupes

du service légitimé de travail

par les élus

1

du service - revue
de direction..)

des résultats




C. Définir le périmétre du projet
éco-responsable

Au choix, le projet éco-responsable peut concerner
I'ensemble des services de la collectivité ou ne cibler
gu'un service, un batiment ou un site.

Il peut s'agir d'une unité .

- physique : un site homogéene (I'ensemble d'un
batiment, d'un groupe de batiments ou un étage
méme s'il est composé de plusieurs services
Ou organisations) ;

- institutionnelle, organisationnelle ou liée
a I'organigramme : une méme direction,
un méme service,

Il faut néanmoins garder a I'esprit que la complexité
du projet est fortement liée au périmetre choisi.

Aussi, il peut étre utile de commencer par un périmetre
réduit et de I'étendre par la suite.

Ce choix doit étre au moins en partie guidé

par la motivation des agents et des services.

Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m Apres avoir initié une démarche de certification
ISO 14001 pour son Hotel d'agglomération,
la Communauté d'agglomération \Ventoux-Comtat-
Venaissin (84) - 62 600 habitants - 25 communes -
a décidé d'étendre les actions éco-responsables
aux autres sites dont elle assure la gestion.

m La démarche éco-responsable menée par la ville
de La Motte Servolex (73) - 12 000 habitants - dans
le cadre de son Agenda 21 a mobilisé en méme temps,
les services technigues et administratifs de la ville,
le CCAS et la bibliotheque municipale.

CONSEIL PRATIQUE

Identifier en interne le service ou les agents

intéressés et motivés par I'éco-responsabilité
et initier le projet avec eux.

Il. Piloter

A. Actions concrétes
ou diagnostic approfondi ?

Il existe deux manieres de démarrer la démarche :

par I'action ou par un diagnostic poussé.

Les deux présentent des avantages et des difficultés
qu'il faut connaltre avant de choisir.

1) Démarrer par des actions concrétes

Le choix des actions doit tenir compte des moyens
disponibles a leur mise en ceuvre et surtout, de I'adhésion
des agents.

Par exemple, pour mettre en place le tri des papiers,

il faudra vérifier que les agents disposent des corbeilles
adéquates, sont motivés et connaissent les consignes
de tri,

L'avantage majeur du démarrage par l'action est d'étre
motivant.
Mais, il présente des limites
- 'avancement est progressif,
-il faudra de toute facon procéder a un diagnostic
approfondi plus tard.

2) Procéder a un diagnostic préalable

Cette entrée suppose de réaliser une enquéte aupres des
services. On peut pour cela organiser des groupes de travail
thématiques.

L'avantage du diagnostic approfondi est qu'il permet

de confronter des données « techniques » a la perception
et au positionnement des agents et de lister les points
faibles mais aussi les points forts des pratiques déja en
place.
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Le risque est d'y passer trop de temps et de se noyer dans
la collecte d'informations qui ne serviront pas. Il faut donc
fixer une durée maximale pour la réalisation du diagnostic.
Au-dela de six mois, il est recommandé d'engager

des actions cancretes qui mobiliseront les agents,

quitte a compléter ultérieurement le diagnostic.

Les fiches présentées dans le chapitre « Outils - Réalisation
du diagnostic » peuvent apporter des éclairages.

Exemples d’actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m Les communes de Gradignan (33) - 23 100 habitants,
de Drom (01) - 190 habitants et de Bétheny (51) -
6 000 habitants, ont lancé des actions concretes
(chaufferie bois, batiments HQE®, distribution de
composteurs..) avant de s'engager dans un diagnostic
plus poussé. Les actions concretes ont permis de
convaincre les acteurs locaux de s'engager plus loin.

m La Communauté de communes du Pays des Herbiers
(85) - 26 000 habitants, 8 communes - a réalisé
un diagnostic approfondi du fonctionnement de
ses batiments et de ceux des communes membres
(thématiques déchets, énergie, eau, batiment, sols,
air), ainsi que des pratiques professionnelles.
Parallelement, elle a récolté des informations liées
aux éco-gestes des agents, grace a des
questionnaires distribués en sessions de formation
au développement durable.

Exemple/Objectif n° 1 : réduire la consommation d’eau

m La Communauté d'agglomération de Saint Quentin-
en-Yvelines (78) - 150 000 habitants, 7 communes -
amis en place un groupe de travail transversal
sur I'éco-responsabilité pour effectuer un inventaire
des bonnes pratiques des services en matiere
d'environnement et d'énergie en vue de leur
généralisation.

B. Du diagnostic au plan d’actions
éco-responsables

Le plan d'actions doit découler du diagnostic lorsqu'il y
en a un. Pour chaque axe de progres identifié, des objectifs
opérationnels sont arrétés puis déclinés en actions.

Une fois les objectifs fixés, il faut lister toutes les actions
qui peuvent contribuer a les atteindre.
En précisant pour chaque action :
- les résultats attendus,
- la personne ou le service responsable de l'action,
- les acteurs concernés,
- les moyens (financiers, techniques et humains) allougs,
- les éléments de calendrier,
- le dispositif de suivi.
Ces actions doivent étre choisies en fonction du contexte,
de leur efficacité et de leur faisabilité. Une fois préparé,
le plan d'action doit étre soumis a la validation des élus.

Libellé et description Groupe Moyens financiers, Délais et Indicateur
s Responsable . . . . s .
de l'action de travail techniques, humains échéancier de suivi

Action I.1 : installer
des compteurs

Action 1.2 : rechercher
les fuites

Action 1.3 : arroser
le soir et la nuit
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CONSEILS PRATIQUES

» Mettre en place des groupes de travail
thématiques pour associer un grand nombre
d‘acteurs a la définition des actions.

» Choisir des actions a court, moyen et long
terme afin d'entretenir la dynamique de projet.

* Prévoir dans le plan d'actions des phases
d'information régulieres pour communiquer
en interne sur son avancement et les résultats
effectifs.

C. De I'action isolée au plan d’actions
éco-responsables

Les actions éco-responsables peuvent étre mises
en ceuvre a plusieurs niveaux : celui de l'individuy,
d'un service ou de la collectivité entiere,

Nombre d'agents pratiquent sur leur lieu de travail

les mémes gestes éco-citoyens qu'a leur domicile

tri des déchets, économie d'électricité et d'eau..

Ces agents sont des relais précieux.

Cependant, certaines actions dont le bon sens suffit a
confirmer la pertinence sont réalisées de maniere discrete,
Il faut donc les rendre visibles et les intégrer dans un projet
structuré.

Les actions individuelles peuvent tout a fait étre le point
de départ d'une démarche d'éco-responsabilité structurée
d'un service.

Toutefois, une collectivité « éco-responsable » ne peut

se limiter a la promotion des « éco-gestes » individuels.

Elle doit viser I'élaboration d'un plan structuré combinant
efficacement actions individuelles et démarches collectives,
Ceci impligue notamment une vision transversale des
actions des services et la définition de modes de gestion
communs (organisation du pilotage, définition d'objectifs,
évaluation des résultats, amélioration continue...).

CONSEIL PRATIQUE

Identifier les agents « moteurs », solliciter
leur avis avant d’engager une action, en faire
des relais d'information.

Exemples d’actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m Le Syndicat mixte de la zone industrielle de I'Artois
Flandres SIZIAF (62) a d'abord intégré
I'environnement dans sa gestion quotidienne
(tri des déchets, économies d'énergie..) avant d'élargir
son champ d'action par la construction, la location et
la vente aux entreprises de batiments HQE® par une
offre de services en visioconférence pour limiter les
déplacements et par la certification ISO 14001 de la
station d'épuration puis de I'ensemble du syndicat.

m Le service des sports de la commune de Gradignan
(33) - 23 100 habitants - a démarré en s'engageant
Sur une gestion raisonnée des traitements
phytosanitaires sur le terrain de rugby.

Elle a ensuite réalisé un plan d'actions a I'échelle
de toute la commune,

® La commune de Drom (O1) - 190 habitants - réalisait
déja de nombreuses actions (construction d'une
chaufferie bois, distribution d'autocollants Stop-Pub,
de composteurs individuels, installations de points
de collecte sélective en apport volontaire),
avant de formaliser I'intégration systématique
de I'éco-responsabilité dans ses actions.

= Du plan d’actions globales et éco-responsables
au management intégré

Certaines collectivités peuvent souhaiter aller encore plus
loin dans l'organisation de leur démarche en mettant en
place un systeme de management environnemental (SME).
La mise en place d'un SME impose la formalisation de
procédures, ainsi qu'une auto-évaluation.

La décision de s'engager dans un SME revient aux élus.
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e La certification ISO 14001 (norme internationale
de management environnemental) des services d'une
collectivité nécessite la mobilisation de tous pendant
plusieurs mois (4 a 8 mois). La certification est délivrée
pour une durée limitée a l'issue d'un audit effectué
par un organisme certificateur indépendant et reconnu.
Son co{t est important.

e La démarche SD 21000 correspond a un systeme controlé
de prise en compte du développement durable
dans I'organisation. Elle inclut généralement un SME
ou une certification environnementale et couvre en outre
les volets économiques, sociaux et stratégiques.

Exemples d'actions éco-responsables
déja mises en place par des collectivités

m Le Parc naturel régional du Livradois Forez (63) -
110 000 habitants, 180 communes - a engagé
un SME en 2005 qui portait sur 3 axes majeurs
(déplacements, énergie et eau). Fin 2006, les résultats
suivants ont été observeés ;

-Déplacements : 6 430 km évités par covoiturage sur
les trajets domicile-travail (soit un gain de 2 %),
diminution de 10 % des déplacements professionnels,
diminution de 30 % de la facture de carburant...

-Energie : réduction de 10 % de la consommation
d'électricité et de 27 % de la consommation de gaz.

- Eau: diminution de 39 % de la consommation d'eau
(soit une consommation de 28 |/agent/an au lieu
de 45 en 2004).

m Les Communautés d'agglomération de Rouen -
412 000 habitants, 45 communes - et d'Elbeuf (76) -
60 000 habitants, 10 communes - ont obtenu
la certification ISO 14001 pour leurs services
d'assainissement,

Matrice courante et simplifiée de I'évaluation

Ce qui était prévu au
démarrage du projet

Actions N° : description

m ['Agglomération d'Elbeuf (76), en partenariat avec
la Chambre régionale de commerce, a mis en place Ia
démarche SD 21000 au sein de son service de soins a
domicile. Un audit du service a été mené et des actions
élaborées avec le personnel ont été mises en place.

m Le Syndicat mixte des ordures ménageres (SIOM) de la
Vallée de Chevreuse (91 et 78) - 170 000 habitants,
16 communes - met en ceuvre la démarche « 1-2-3
Environnement » élaborée par I'AFCCl en collaboration
avec 'AFAQ/AFNOR. Cette approche permet d'obtenir
la certification ISO 14001 en 3 étapes. En juin 2006, le
SIOM a obtenu le certificat de niveau 1 (réalisation de
I'état des lieux et identification des actions prioritaires).

[[] Voir sur http://www.123environnement.fr/

D. Evaluer et formaliser pour pérenniser
la démarche

Pour progresser, il faut pouvoir regarder le chemin parcouru,
identifier les faiblesses du projet, analyser ses points forts
et capitaliser sur les résultats obtenus.

L'évaluation de la mise en ceuvre du programme prend
du temps mais permet I'adaptation éventuelle des actions
en cours de route.

L'évaluation nécessite de croiser plusieurs regards

en associant plusieurs persannes ou en sollicitant un regard
extérieur. Formaliser ses résultats par écrit permet
d'approfondir, de préciser la réflexion mais aussi de rendre
compte a la population de I'avancement de la démarche.

Ce qui a été obtenu,
ce qui a été mis
en ceuvre en réalité

Analyse, nouveaux
objectifs

Objectifs et Résultats

Moyens mis en ceuvre




- L'organisation d'une « revue de direction » tous les 6 mais,
en regroupant tous les responsables de service, permet
d'appuyer le portage et la mise en ceuvre hiérarchique de
la démarche.

[ ] Voir « Définir une politique
et la porter avec force », p. 10.

- La diffusion des informations relatives au projet doit étre
assurée, Ceci garantit des possibilités de transmission
efficace du dossier en cas de changement du responsable.

[] Voir « Sensibiliser, Communiquer », p. 17.

Exemples d'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

16 m La ville de Chatillon (92) - 29 000 habitants -
s'est fixé des objectifs chiffrés :
- diminution de 20 % de la consommation d'eau
dans les services municipaux,
-diminution de 10 % de la consommation d'énergie
dans les batiments publics,
-recyclage de 60 % des papiers de bureau
et diminution de la consommation de papier
de 5 % par an pendant cing ans,
-diminution de 5 % de la quantité de déchets
collectés,
-limitation de la pollution de I'air (20 % de véhicules
« propres »), réduction de 10 % du CO, généré
par la flotte de véhicules municipaux.
L'état d'avancement est communiqué tous
les semestres au Conseil municipal puis aux habitants
via le bulletin municipal. Ce suivi rigoureux permet
ala ville de communiquer des chiffres précis
a ses administrés.

m Dans le cadre de son agenda 21, 'agglomération
Rennes Métropole (35) - 390 000 habitants,
37 communes - a mis en place un barometre
du développement durable. Cet outil d'évaluation
sera étendu a chaque service. Elle produit également
chaque année un bilan de la mise en ceuvre
de sa démarche « administration éco-responsable ».

CONSEILS PRATIQUES

¢ Ayez recours au contrdle de gestion

pour évaluer votre démarche.

Compte tenu des informations auxquelles

ils ont directement acces, les services
financiers, généraux et chargés de la logistique
doivent étre associés étroitement

a la démarche.

Le contréle de gestion en particulier dispose
d'informations relatives aux codts,
consommations, contrats de fournitures

ou de prestations, délégations de service.

Il faut penser a le consulter lors de la définition

des indicateurs de suivi.

Par ailleurs, le contréle de gestion et la
démarche éco-responsable poursuivent le
méme objectif de réduction des colits et des
dépenses de la collectivité : diminution des
factures énergétiques et d'eau, augmentation
de la durée d'utilisation des produits, réduction
des colits annexes liés a I'usage de produits

dangereux ou polluants...

¢ Pensez a utiliser le rapport annuel du
délégataire sur les comptes et la qualité du
service délégué prévu par l'article L. 1411-3
du Code Général des Collectivités Territoriales.
Ce rapport comprend des éléments
permettant d'apprécier la qualité du service
rendu ainsi que les mesures proposées par
le délégataire pour une meilleure satisfaction
des usagers. La qualité du service est
notamment appréciée a partir d'indicateurs

définis par voie contractuelle.

Ces indicateurs définis par la collectivité

et le délégataire peuvent donc rendre compte
des performances environnementales

du service délégué : réduction des impacts,
diminution des émissions de CO., économies

d'énergie, récupération d'eau...
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l1l. Communiquer

A. Valoriser I'existant
Valoriser ce qui se fait déja est un puissant levier d'action.

Pour identifier les actions et leurs impacts et les faire
connaitre aux autres agents, on peut :

- relever toutes les pratiques relevant
de I'éco-responsabilité,

- recenser les actions qui visent a modifier
les comportements (bruit, transport, sécurité...),

- noter les diminutions de la consommation électrique,
du nombre de ramettes de papier grace aux
photocopies recto-verso ou encore a I'augmentation
du nombre de voyages en train,

- réaliser des campagnes d'information : affiches,
mailing aux agents, tracts, tables rondes,

- organiser un concours valorisant les éco-actions
des agents,

- utiliser les réunions de service, les entretiens
individuels, pour faire passer des messages,

- organiser des voyages d'études ou des visites dans
d'autres collectivités pour comparer les réalisations.

[ ] Voir« Sensibiliser les agents-Communiquer », ci-contre,

Exemple d’action éco-responsable
déja mise en place par une collectivité

m La Communauté de communes de I'Autunois (71) -
26 000 habitants, 21 communes - a engagé
des actions de tri des papiers, des économies d'eau...
En 2007, elle a réalisé une enquéte interne a l'aide de
questionnaires suivie de journées de formation-action
regroupant les agents par service. A partir des actions
déja engagées, les agents en ont listé de nouvelles,

B. Sensibiliser les agents - communiquer

= Informer et sensibiliser les agents permet de faire évoluer
les comportements individuels.

Les actions de communication ont plusieurs objectifs :

- sensibiliser les agents préalablement au projet et
communiquer sur I'engagement des élus et les enjeux
environnementaux liés aux activités de la collectivité,
afin dimpliquer et de faire adhérer le plus grand
nombre d'agents,

- informer les agents pendant le projet pour
que le programme d'actions soit bien mis en ceuvre :
procédures a suivre, notes de services, comptes-
rendus de réunions,

- valoriser les résultats obtenus pour maintenir
la mobilisation et reconnaftre les efforts réalisés.

[ | Voir « Faire participer les agents
pour mieux convaincre », p. 19,

Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m [ .a Communauté de Communes du Val de Sarthe (72) -
16 000 habitants, la Communauté d'Agglomération
de Plaine Commune (93) - 230 000 habitants, et
la commune de Chalon-sur-Saéne (71) - 50 110 habitants
-ont réalisé et diffusé des guides a tous leurs agents,

m La Communauté de communes du Pays des Herbiers
(85) - 26 000 habitants - a réalisé plusieurs sessions
de sensibilisation sur le développement durable
et I'éco-responsabilité a I'attention des agents et
des communes membres, Au total, les 3/4 des agents
y ont assisté. Ces séances ont permis la construction
d'une culture commune sur 'éco-responsabilité,
(distribution de questionnaires sur les pratiques
individuelles, sensibilisation a la constitution de
groupes de travail). Pour pérenniser cette mobilisation,
une lettre d'information interne trimestrielle est
diffusée a tous les agents.




Objectif

Contenu

-Sur les themes : environnement et éco-
citoyenneté/collectivité exemplaire
et démarche éco-responsable/enjeux
environnementaux propres au site
et actions individuelles permettant
d'y contribuer,

Outils, supports et mode
de communication/exemples

- Module de sensibilisation réalisé sous forme de
séances collectives par groupe de 10 a 15 personnes,
de petits-déjeuners ou de journées thématiques
ou lors des réunions périodiques.

- Exposition avec des panneaux, vidéo, diaporama,
questionnaire (sur I'éco-responsabilité en général
et dans la collectivité).

- Actions de démonstration ; réalisation de tests
et d'expérimentation (distribution de thermometres,
réalisation de maquettes..).

Fédérer les agents sur les themes
environnementaux : eau, énergie,
déchets, risques, achats, air, bruit,
transports :

- lors du diagnostic du site,

- lors de la détermination des enjeux,
des objectifs,

- lors de la mise en ceuvre des actions.

- Impliguer les agents dans des groupes de travail,
en s'appuyant notamment sur des personnes
« moteurs ».

-Rencontrer et questionner les agents dans leurs activités
et échanger avec eux sur les améliorations possibles.

- Réaliser des questionnaires permettant de mesurer
la connaissance des agents sur leur environnement
et de les impliquer par des idées ou suggestions
(questionnaire sur les actions réalisées et a réaliser,
enquéte sur le confort thermique, sur le covoiturage..).

- Echanger des expériences entre collégues en
organisant des voyages d'études, des visites de sites..

- Formaliser le projet : description
de la démarche (ou de la « politique
environnementale ») du site,
des engagements (ou objectifs),
du périmetre et du personnel concerné.

- Diffuser un journal interne (papier ou électronique), ou
des notes dinformation par exemple avec la fiche de paie.

- Informer tout nouvel agent sur la démarche par le livret
d'accuell.

- Utiliser la voie hiérarchique, le management habituel,
les notes de services..

Informer sur

-le diagnostic et les actions planifiées,

-l'organisation mise en place :
responsable environnement, groupe
de travail,

-la sensibilisation et la formation.

- communiquer sur les résultats obtenus
etintégrer les suggestions.

- Faire référence aux actions mises en ceuvre
dans le journal interne de la collectivité.

- Créer un ou plusieurs points de communication dédiés
a I'éco-responsabilité (panneaux d'affichage, mail, site
Intranet...).

- Utiliser l'organisation interne (réunion a tous
les niveaux) pour intégrer des échanges en matiere
d'éco-responsabilité.

- Mettre en place des « boftes a idées » dans les services,
arganiser des concours, petits-déjeuners infarmatifs.
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m Le SIOM de la Vallée de Chevreuse (91 et 78) -
167 000 habitants - remet a tout nouvel agent
un livret d'accueil intégrant les bonnes pratiques
environnementales.

m La commune de Chatillon (92) - 28 788 habitants -
a créé un logo « Chatillon Ville éco-responsable »
et publie une newsletter hebdomadaire des gestes
éco-responsables,

C. Former

Les actions de formation permettent de madifier

les comportements ou habitudes en profondeur et de
perfectionner les modes d'intervention et les technigues
de gestion de projet.

Pour étre efficace, il faut au préalable :
- identifier les besoins du chef de projet, de I'équipe-
projet et des acteurs de la démarche éco-responsables,
- comprendre les facteurs humains de blocage,
- choisir un mode de formation approprié en s'appuyant
sur I'offre des organismes spécialisés,

Les « formations-actions » présentent l'avantage d'entrer
immédiatement dans I'action : optimiser la gestion d'un parc
automobile ou mettre en place une collecte sélective

des papiers permettent de « passer a la pratique »

et d'avoir des résultats.

L'échange d'expériences entre services ou entre sites

est également tres formateur. Cela permet de confronter
des pratiques, d'échanger sur les difficultés rencontrées,

les leviers utilisés, de visualiser « sur site » certaines actions.

o CONSEIL PRATIQUE

S'appuyer sur le service chargé des Ressources ¢
Humaines

[] Voir « Service des ressources humaines »,
p. 42.

Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

® La commune de Besancon (25) - 2 038 agents -
s'est associée ala Communauté d’Agglomération (200
agents) pour organiser des demi-journées de « formation-
action » auxquelles tous les agents et élus volontaires
pouvaient participer. Ces séances ont permis de
construire, avec les services, un programme d'actions
concerté centré sur la gestion environnementale
des ressources et la limitation des gaz a effet de serre.

m La Communauté d'agglomération d'Elbeuf (76) -
190 agents - a organisé en lien avec le CNFPT
une formation de tous ses agents au développement
durable, par l'intermédiaire de groupes de travail
interservices.

D. Faire participer les agents pour mieux
convaincre

Si chacun est convaincu du bien-fondé des actions éco-
responsables, tous ne les mettent pas pour autant en pratique.

[ | Voir« Sensibiliser les agents-Communiquer », p. 17.

L'enjeu de la communication est d'amener les acteurs

a prendre librement des engagements. Téte a téte, balte
aidées, travail en groupe, démonstrations, reconnaissance,
sont autant de moyens de faire participer activement

les agents.

La valorisation des bonnes pratiques reléve pleinement
de cette stratégie dimplication : montrer que les agents
ont déja contribué dans leurs pratiques habituelles

(méme sans le savoir) facilite considérablement I'adhésion.

[ ] Voir« Valoriser l'existant », p. 17.

Exemples d’actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m La commune d'Orléans (45) - 116 600 habitants -
a organisé pour ses agents une demi-journée
d'information collective sur le développement durable
etl'agenda 21. Les participants (800) y ont été
amenés a faire des propositions, qui ont ensuite été
triées par le service développement durable et
analysées par chaque direction, avant d'étre soumises
a la validation du maire et mises en ceuvre,




m La Communauté d'Agglomération de Rouen (76) -
412 000 habitants, 45 communes - a créé un blog
de I'agenda 21 sur son Intranet, afin de permettre
aux agents de formuler des propositions,

€. Rebondir, remotiver

Une démarche éco-responsable doit s'inscrire dans la durée,
Il peut cependant arriver qu'elle connaisse des
ralentissements ou des interruptions pour diverses causes.

Une des missions du chef de projet consiste donc
a maintenir le dynamisme et la mobilisation des acteurs.
Il lui faut identifier les causes de blocages.

Exemples de causes de blocage et/ou de démotivation et recherche de solutions

Identification des facteurs Solutions possibles
et/ou de démotivation P

- Manque de disponibilité du chef de projet et/ou
des différents acteurs impliqués.

- Insuffisance de moyens financiers.

- Faible relais de la démarche en interne (scepticisme,
indifférence, « encore un truc en plus ! »),

- Faible soutien hiérarchique.

- Difficulté de mise en ceuvre d'une action et manque de
recul sur la démarche.

-Revaoir les charges de travail globales afin de mieux
les répartir et de dégager du temps aux acteurs - redéfinir
les profils de postes, la lettre de mission.

- Privilégier des actions a petit budget ou relevant
plutot des comportements individuels.

-Montrer les gains économiques potentiels liés aux actions
éco-responsables.

-Mettre en place/identifier des « ambassadeurs » de I'éco-
responsabilité dans les services, relancer la sensibilisation,
organiser des temps forts (petits-déjeuners débat, visites
de sites...).

-Rechercher la synergie et la transversalité avec les projets
et/ou documents existants : agenda 21, qualité, SCOT,
PLU..

- Redéfinir le positionnement du chef de projet, réaffirmer
la volonté des élus et du directeur général des services...

-Rechercher l'information, mobiliser des ressources ou des
experts, échanger au sein d'un réseau, former a I'évaluation.

Exemples d’actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m Afin de redynamiser une démarche « en panne », le Parc
naturel régional de I'Avesnois (59) - 130 000 habitants,
129 communes - a profité d'un séminaire interne
réunissant tous les agents pour les faire travailler
ensemble sur des propositions concretes d'actions.
L'émulation collective a permis de relancer la démarche.

m Pour susciter la motivation pérenne des communes
apres une phase de sensibilisation générale,
la communauté de communes du Val de Sarthe (72) -
16 000 habitants, 11 communes - a organisé les
« trophées de la bonne conduite environnementale »,
Le challenge sera récompensé apres 2 années
d'expérimentation.
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F. Echanger les expériences

Il ne faut pas hésiter a faire appel aux délégations
régionales de I'Ademe, a I'Association des maires de France,
a l'association départementale des maires, au conseil
général, a la préfecture, a la sous-préfecture, la direction
régionale de I'environnement, a I'agence régionale de
I'environnement ainsi que les associations travaillant sur le
développement durable qui peuvent apporter des conseils,
mettre en relation avec d'autres callectivités, conseiller,
appuyer, apporter des ressources,

G. Informer les acteurs du territoire

La démarche éco-responsable d'une collectivité est
valorisante pour les services publics et les agents qu'elle

présente comme de véritables acteurs du développement
durable.

Plus la collectivité est exemplaire, plus elle peut déclencher
un effet d'entrainement et demander aux usagers,
contribuables et citoyens de faire des efforts en faveur

de I'environnement.

La collectivité doit communiguer en direction d'un public
plus ou moins sensibilisé aux enjeux environnementaux.
Le public averti est généralement exigeant. Il identifie
assez vite les éventuelles incohérences d'un plan d'actions
éco-responsables. On le touche aisément par le bulletin
municipal ou intercommunal, ou par le biais des
associations.

\
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Les échanges d'expériences permettent

la diffusion des « bonnes pratiques »

et des méthodes. Echanger et travailler entre
collectivités permet de fédérer des énergies
et des projets.

CONSEIL PRATIQUE

Pour les autres, il convient d'initier une prise de conscience
des enjeux environnementaux et des possibilités
d'initiatives de chacun. La communication vers ce public
devra donc mettre en valeur les actions visibles

et concretes.

La collectivité doit en fait adapter ses messages et
ses supports aux différentes cibles et catégories d'acteurs :

habitants, entreprises, commerces, industries, agriculteurs,
services, organismes consulaires et de représentation,
associations.

CONSEIL PRATIQUE

Attendre que la démarche soit bien organisée
et le plan d'action arrété avant de communiquer
aupres des acteurs du territoire

Veiller a communiquer sur le projet de maniéere
éco-responsable.

[ ] Voir « Service Communication », p. 47.

Les supports et occasions de communication sont
nombreux : veeux, bulletin municipal, affichage municipal,
réunions publiques, courriers aux habitants, presse,
organisation d'événements, rapport d'activité municipal
ou intercommunal, relais associatifs, comités de quartier,
conférences de presse, etc.

Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m A travers lopération « Ensemble, dessinons la vallée
de demain », le SIVOM de la Haute Vallée de I'Arve
(74) - 14 000 habitants, 4 communes - sensibilise
et communique sur la base des principes du schéma
de développement durable d'Espace Mont-Blanc.
L'objectif est de motiver les habitants et les visiteurs
a agir au quotidien et préserver les atouts
exceptionnels du territoire. Une brochure (et bientdt
un site Internet) présente les actions déja engagées
par les collectivités, les entreprises, les associations
et les habitants.

m Le SIOM de la Vallée de Chevreuse (78 et 91) -
16 communes - a imprimé sur papier recyclé
et diffusé a ses 170 000 habitants un guide intitulé
« Petits gestes, grands effets » qui propose des
astuces pour réduire la production de déchets
au quotidien.

La ville de Chatillon (32) - 29 000 habitants -

a créé un logo « Chatillon, ville éco-responsable »,
afin de communiqguer en interne et en externe
sur les actions conduites et leurs résultats.
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CHAPITRE

p

Les grands

themes d'action

Les collectivités ont un impact sur I'environnement. Le précédent chapitre a insisté sur
I'importance d’en atténuer les effets négatifs. Chaque service de la collectivité ayant

des activités différentes, certaines actions leur seront spécifiques. Toutefois, un grand
nombre d’actions peuvent étre mises en place de maniére générale par tous les services.
En effet, une collectivité peut agir sur la qualité de I'air, le bruit, la gestion de ses déchets,
I'eau et I'énergie qu’elle consomme. Elle peut aussi optimiser les aspects liés a I'hygiéne
et a la sécurité pour ses agents ainsi que diminuer I'impact lié a leurs déplacements.

Ce chapitre propose des pistes d’actions pour chacune de ces grandes thématiques.

I. Agir sur l'air

Chauffage, climatisation et transports sont les premiers
émetteurs de gaz a effet de serre. Ils contribuent pour
grande partie a la pollution de l'air, avec des conséquences
directes sur I'évolution du climat et la santé humaine.,

Agir sur I'air doit permettre de réduire ces impacts

et daméliorer les conditions de vie et de travail des agents
de la collectivité.

Un adulte inhale en moyenne un volume total d'environ
15 metres cube d'air. Veiller a la qualité de l'air est donc
primordial pour garantir un bon état de santé, mais aussi
pour préserver notre environnement ainsi que le climat
de la planéte qui est menacé par une hausse

des températures liées aux émissions de gaz a effet

de serre. (Source : ADEME).

L'air que nous respirons provient des divers endroits que
nous fréquentons (air extérieur, lieux de travail, habitat,
voiture et autres moyens de transport, etc.). Il est donc
indispensable de préserver la qualité de I'air extérieur, mais
penser aussi celui des lieux clos car nous pouvons y passer
une grande partie de notre temps.

A. Incitations a agir

Bien que les émissions soient en baisse réguliere, chaque
année en France ce sont encore plus de 9 millions de

tonnes de polluants qui sont émis dans I'air par les activités
humaines (industrie, automobiles, activités domestiques,
agriculture, etc.).

Un automobiliste francais émet chaque année en moyenne
2,5 fois le poids de sa voiture en dioxyde de carbone (CO,)
et la moitié de son propre poids en polluants divers,
(Source . ADEME).

Un degré de température supplémentaire dans les bureaux
représente 7 % d'émissions de CO, supplémentaires
(Source . ADEME),

Les Francais passent en moyenne 80 % de leur temps
dans des espaces fermés. L'air peut y contenir des polluants
en quantité non négligeable.

Les données scientifiqgues montrent que les effets surla
santé les plus importants attribuables a la pollution de I'air
proviennent surtout de I'exposition a une pollution de fond
(la pollution moyenne tout au long de I'année par exemple),
plutdt que des pics de pollution.

30 000 déces anticipés par an seraient liés a la pollution
atmosphérique (étude trilatérale PRIMEQUAL/PREDIT).
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B. Pistes d’actions générales concernant tous les services

. s~ . . Actions nécessitant
Actions a colt nul ou modéré 1 .
de l'investissement

- Aérer régulierement durant 5 minutes s'il n'y a pas
de ventilation mécanique (en coupant le chauffage
Si possible).
- Laisser libres les entrées d'air et les bouches d'extraction,
les nettoyer réguliérement.
-Respecter l'interdiction de fumer.
- Bien ventiler les locaux de reprographie et d'impression.
- Nettoyer les grilles d'aération et filtres de climatisation.
- S'assurer que la réglementation sur I'amiante

a été respectée (controle, évacuation). -Installer un systeme
) - Vérifier fréquemment le fonctionnement des de ventilation.
installations d'aération.
- S'assurer que les systemes d'aération ne sont pas -Remplacer tout systéme
localisés a proximité de source d'air pollué (chauffage, défectueux.

climatisation, appareils de combustion, garages
souterrains,..).
- Procéder a des mesures de la qualité de I'air ambiant.

- Utiliser des produits écologiques pour les petits -Réaliser un Bilan Carbone™
entretiens (exclure les solvants par exemple).
t - Assurer une maintenance réguliere des équipements [] Voir«Agir sur Iénergie »,
présentant des risques de légionellose (systeme p. 30, « Agir sur
de climatisation et tours aéro-réfrigérantes, les transports », p. 35 et
. circuit de distribution d'eau chaude sanitaire alimentant « Agir sur les déchets »,
u des douches, appareils individuels d'humidification,..). p. 25.

- En cas de rénovation ou construction de batiments,
préférer les matériaux et peintures écologiques
et les bois ne nécessitant pas de traitement.

- Suivre les consommations de fluides frigorigenes
et I'état des installations pour limiter les fuites.

[ ] Voir « Agir sur I€nergie », p. 30,
« Agir sur les transports », p. 35
et « Agir sur les déchets », p. 25.

[ ] Voir« Agir sur les transports », p. 35.

- Choisir des matériaux, peintures, vernis, colles et produits d'entretien
n'émettant pas de poussiéres, de composés organiques volatiles ou de plomb.
- Equiper les ateliers de filtres a air.
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C. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

Exemples d’actions déja mises en place
par une collectivité

m Afin de réduire les émissions de CO, de 75 %, 70 % du
parc de véhicules légers de la commune de Besancon
(25) - 122 000 habitants - fonctionnent au gaz
naturel pour véhicules (GNV), au GPL ou a I'électricité.
Les bus traversant le vieux centre sont équipés de
carburation au GNV réduisant les particules de S0 %,
le bruit et les émissions de gaz a effet de serre.

m La commune de Nevers (58) - 38 000 habitants -
dispose d'une station de mesure de l'air qui surveille
en permanence le taux d'oxyde d'azote (NOx), 'ozone
(03) et les particules de poussieres dans I'atmosphere
de I'agglomération. En complément, un capteur a
pollens permet de réaliser des relevés hebdomadaires
et dinformer les habitants sur la présence de pollens
les plus allergisants, mais aussi d'évaluer
la progression des plantes invasives telles 'ambroisie
et d'organiser son éradication.

[ ] €nsavoir plus:

¢ Réseau des associations de surveillance
de la qualité de l'air :
www.ademe.fr/jda/aasqa.htm/

e Fédération des associations agréées
de surveillance de la qualité de l'air :
www.atmo-france.org

« Bulletin de la qualité de l'air ;
www.buldair.org

Il. Agir sur le bruit

67 % des actifs francais se disent dérangés par le bruit
sur leur lieu de travail (Source : Agence européenne

pour la sécurité et la santé au travail - 2005). Au-dela

de son caractere perturbant, le bruit peut avoir des effets
négatifs sur la santé : stress, énervement, troubles

de l'audition, etc. La collectivité doit donc agir pour réduire
les émissions sonores et garantir de bonnes conditions
de travail des agents, et de vie des habitants.

A. Pistes d’'actions générales concernant tous les services - Exemples

. . a - Actions nécessitant
Actions a coidt nul ou modéré o .
de I'investissement

de la concentration.

Bruits internes

des bureaux.

- Limiter le bruit dans les zones de travail qui demandent

- Signaler et faire réparer (ou remplacer) tout appareil
générant des nuisances sonores.

- Placer les appareils bruyants (photocopieurs,
imprimantes,..) dans des zones suffisamment éloignées

- Entretenir les ventilations et les climatiseurs.

- Isoler phonétiqguement
les salles bruyantes.

- Cloisonner les bureaux.

- Changer les équipements
défectueux.

Bruits extérieurs

les usagers..

isolants.

- |dentifier les zones bruyantes et leurs causes.

- Aménager les horaires pour les activités municipales
bruyantes : entretien des espaces verts, livraisons...

- Informer, sensibiliser les fournisseurs, les vaisins,

- Placer les équipements bruyants dans des locaux

- Equiper les fenétres
de doubles vitrages
diffractants.

- Mettre en place des
dispositifs antibruit.
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Exemples d'actions éco-responsables déja mises

et extérieure) en cas de réhabilitation ou de construction
en place par des collectivités

de batiments de la collectivité.

e Réglementer certaines activités bruyantes le dimanche
(par exemple l'usage des tondeuses électriques).

e Mettre en place une charte des bistrots, cafés et boites
de nuit pour réduire les nuisances sonores
de la fréquentation la nuit.

* Ne pas installer de zone de ralentissement bruyante
(pavés..) a proximité d'habitations.

m La ville de Paris (75) - 2 160 000 habitants - s'est
équipée de bennes a ordures fonctionnant au gaz
naturel, ce qui permet de réduire le niveau sonore
de l'ordre de 3 décibels lors de la collecte des déchets.

m Rennes Métropole (35) - 390 000 habitants,
37 communes - déploie des points d'apport volontaire
des déchets enterrés, afin de réduire les nuisances

Exemple d’action éco-responsable déja mise
sonores liges aux dépots.

en place par une collectivité

m La ville de Nevers (58) - 38 000 habitants - a pris
diverses mesures pour lutter contre les nuisances
sonores : achat de véhicules électriques ou GNV,
insonorisation des plafonds de 8 restaurants scolaires
et du mobilier de 14 autres (réduction du bruit
de 15 décibels en moyenne).

m La ville de Nevers (58) - 38 000 habitants - a utilisé
un revétement antibruit sur certaines chaussées
passantes du centre-ville afin de lutter contre
les nuisances sonores,

[ ] €nsavoir plus:

\ e page de 'ADEME sur le bruit ; http://www.bruit.fr 2 5
w CONSEILS PRATIQUES * Site de la Commission européenne
sur I'environnement :
http://europa.eu.int/comm/environment/noise
* Les directions départementales de I'équipement (DDE)
disposent de données sur les niveaux de bruit de
certaines vaies.

e Inciter les fournisseurs ou délégataires a
utiliser des véhicules au gaz naturel (3 décibels
de moins que les véhicules traditionnels
ou électriques).

e Inscrire des niveaux sonores dans les critéres
d‘achat ou de renouvellement de matériel, - <
ainsi que dans les modalités d’exploitation il Ag" sur les déchets
de services délégués (incinérateur, collecte
du verre - trés bruyante, transport, remontées
mécaniques, activités portuaires,...).

* Faire en sorte que les horaires d’exploitation
minimisent la géne pour les riverains.

Le traitement des déchets représente 2,59 % des gaz a

effet de serre émis en France en 2004. (Source : rapport
sur I'état de I'environnement en France - Les syntheses,

IFEN, édition octobre 2006).

Les déchets produits par les collectivités sont tres variés
déchets de bureaux (papiers, toners..), matieres organiques
(restauration, espaces verts, marchés..), déchets toxiques
(peintures, phytosanitaires..), déchets de chantiers, déchets
de voirie (gravats..), etc. Une collectivité éco-responsable
veille a limiter ses déchets, a en organiser le tri,
la récupération et la valorisation.
L'élimination des déchets a un co(t (de 50 a plus de
500 euros la tonne selon le produit). Un salarié du secteur
tertiaire génere environ 100 kg de déchets par an,
dont 80 % est constitué de papiers usagers (ADEME, Guide
des administrations éco-responsable 2005).
Pour diminuer ces co(ts, la collectivité doit mettre en place
une politique d'achats adéquate et des moyens
de prévention pour réduire la production.

B. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

* Mener des campagnes de sensibilisation sur les nuisances
sonores : animaux de compagnie, deux roues, établissements
recevant du public, tondeuses, livraisons, pratiques musicales...

e Formuler des recommandations dans le cadre
de l'instruction des permis de construire pour que les
futurs logements aient une bonne isolation acoustique,
extérieure pour tous les logements et également
intérieure pour les logements collectifs.

* Prévoir une bonne isolation acoustique (intérieure




A. Pistes d’'actions générales concernant tous les services - Exemples

Sous-thémes

Actions a coiit nul ou modéré

- Paramétrer les imprimantes pour définir par défaut

limpression en recto-verso.

- Former les agents a une utilisation économe
des imprimantes et photocopieurs.

- Limiter les photocopies couleurs, I''mpression des mails
ou documents électroniques.

- Utiliser par défaut I'option « 2 pages par feuille ».

- Utiliser comme brouillon les versos vierges

-Réutiliser pochettes, classeurs, enveloppes.

- Utiliser du papier recyclé.

-Dématérialiser les procédures type appels d'offre,

le courrier...

- Limiter la diffusion d'informations papier
(revues de presse, magazines, notes de service...).
- Privilégier la mise en réseau des imprimantes a 'usage

individuel.

Actions nécessitant
de l'investissement

- Mettre en place un
dispositif de prévention
pour réduire la production
de déchets a la source.

-Mettre en place une
collecte systématique
du papier (bacs appropriés,
formation des agents
de la propreté..).

-Récupérer les piles et les transférer a la décheterie

la plus proche.

-Récupérer les toners usagés (toxiques et recyclables).
- Limiter les impressions d'aplats (grandes surfaces
encrées) et de photos qui nécessitent beaucoup

d'encre.

- Favoriser I'achat de produits éco-labellisés

(NF Environnement...).

- Acheter du matériel ayant
une durée de vie plus
longue et facilement
recyclable.

- Mettre en place une filiere
spécifique d'élimination
du matériel électrique et
électronique en fin de vie.

-Ne pas mélanger les déchets dangereux avec les autres
déchets et s'assurer que les filieres d'élimination soient

adaptées.
- Trier les emballages.

- Mettre en place des filieres
spécifiques avec
les contenants adaptés.

[ ] Voir « Service des batiments et du patrimoine », p. 73,

[ ] Voir « Service de la restauration collective », p. 58,

[] Voir«Lesateliers »,p. 77.
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Exemples d'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m La ville de Chambéry (73) - 61 000 habitants - a lancé
I'opération « Collecte sélective » dans les batiments
municipaux. Chaque agent est équipé a son poste
de travail d'une boite en carton dans laquelle papier
et cartons sont triés, Un conteneur a piles est aussi
installé dans chaque batiment. Emmals se charge
de récupérer toutes les cartouches d'encre et laser
dimprimantes usagées pour les réutiliser. L'objectif de
I'opération est de récolter 95 % des déchets papiers.

m La ville de Besancon (25) - 122 000 habitants - a mis
en place la collecte sélective des papiers de bureaux
dans ses services et en a récupéré 47 tonnes
(incluant le courrier postal les revues et autres), Elle
a parallelement organisé un systeme de tri-recyclage
des archives municipales qui a permis de recycler
5,6 tonnes de papier. Enfin, elle a instauré un
dispositif visant a réduire I'usage et systématiser
la collecte, le tri et le recyclage des produits sensibles
voire dangereux des services municipaux.

m La Communauté de communes de I'Autunois (71) -
26 000 habitants, 21 communes - a réalisé une fiche
de sensibilisation a la prévention des déchets « Des
aujourd’hui, moins d'ordures pour les générations
futures », diffusée par voie électronique a I'ensemble
des agents de la communauté et de la ville-centre.

m La Communauté de communes Val de Garonne (47) -
48 000 habitants, 31 communes - met en place
une décheterie interne aux services pour la ville de
Marmande (sur le site du centre technigue municipal).
Un diagnostic préalable a permis d'identifier
une trentaine de types de déchets produits
dans les différents services. Les déchets toxiques
seront également collectés. L'opération sera étendue
dans les prochains mois a la ville de Tonneins.

= Rester éco-responsable avec ses prestataires
et ses délégataires

e Intégrer des criteres environnementaux (type éco-labels)
dans les achats.

[] Voir « Service des achats/marchés publics », p. 38.

* Prévoir I'achat de papier recyclé (référence aux éco-labels)
dans les cahiers des charges des marchés de papier.

* Eviter I'usage de produits trés emballés a fortiori
non recyclables (types portions individuelles
dans les restaurants collectifs).

* Recenser les prestataires proposant des produits
éco-responsables et des solutions de gestion des déchets
pertinentes.

* Prévoir dans les cahiers des charges et dans les
conventions signées avec les délégataires et les régies
autonomes (restauration collective, office de tourisme..)
des objectifs chiffrés de limitation des déchets a traiter
(ratio par salarié, par usager..) ainsi qu'un dispositif de
sensibilisation et d'éducation du public usager.

* Prévoir le respect de criteres environnementaux dans
le cadre des prestations de collecte et de traitement
des déchets.

[ ] Voir « Service de la collecte et du traitement
des déchets ménagers », p. 95.

B. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

« Soutenir les partenaires (association de quartier, écoles..)
qui ont un objectif d'éducation et de sensibilisation
du public,

 Contribuer a I'effort des citoyens dans leurs équipements
de gestion des déchets : fourniture (ou aide financiere
pour I'achat) de composteurs de déchets verts, de bacs
individuels internes aux logements, disponibilité pour
les conseils techniques (numéro vert), diffusion
de l'autocollant « stop pub »...

* Faire des recommandations dans le cadre de l'instruction
des permis de construire pour que les futurs logements,
en particulier collectifs, puissent permettre le tri
des déchets (place pour les conteneurs de tri).

Exemples d'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m Le SIOM de la Vallée de Chevreuse (78 et 91) - 170 000
habitants, 16 communes - organise de nombreuses
manifestations de sensibilisation du public au tri
et alaréduction des déchets : spectacle interactif pour
les écoliers, encadrement des nettoyages de printemps,
visite de l'usine d'incinération, organisation d'un cycle
de conférences grand public.




m Depuis I'an 2000, la ville de Trouville-sur-Mer (14)
amis en place le ramassage de verres, de cartons
et de piles usagées avec un équipage équi-mobile,
trois agents et deux chevaux sont affectés a cette
mission qui consiste tout au long de la semaine a
récupérer aupres des restaurateurs les verres usages,
les cartons et les piles. Elle réalise cette méme action
tous les mercredis aupres de la population trouvillaise
(quartier par quartier).

[ | €nsavoir plus:
http://www.ademe.fr : rubrique Déchets/
«Administrations et établissements publics,
Comment gérer vos déchets ? » (ADEME Editions,
février 2005, réf. 5491, 35 €)
http://www.ecoresponsabilite.ecologie.gouv.fr :
rubrique Déchets

Réseaux d'associations et de collectivités :
http://www.amorce.asso.fr/
http://www.cercle-recyclage.asso.fr/

Exemple de reprise des cartouches d'imprimante/fax :
www.emmaus.asso.fr/

www.handiterre.fr/

www.abcartouches.com
www.amomp.com/recyclage-cartouche-encre.php/

Piles :
www.corepile.fr

IV. Agir sur l'eau

L'eau douce ne représente que 2,5 % des ressources d'eau
mondiales. Il est donc important de I'économiser.

Le fonctionnement quotidien d'une collectivité (lavage,
arrosage, batiments) implique des consommations d'eau
qui peuvent étre réduites par la mise en ceuvre d'actions
éco-responsables.

A. Incitations a agir

Un agent de bureau consomme 10 a 30 litres d'eau par jour
(en moyenne), un service de restauration collective 20 litres
par repas (Source : Guide des administrations
éco-responsables, ADEME Editions, 2005)

Laressource en eau est rare. Les traitements

et équipements nécessaires a sa potabilisation et a

son épuration coltent cher. Il faut donc préserver l'eau,

en réduisant les consommations, en évitant tout rejet

polluant dans le milieu naturel et en traitant efficacement

les eaux usées,

* Certains réseaux de distribution d'eau potable fuient,
ce qui entraine un gaspis de la ressource et des pertes
financieres.

* Une petite fuite d'eau sur un robinet (goutte a goutte)
représente environ 15 m’/an de gaspillage, soit environ
30 euros. Une grosse fuite sur de la robinetterie peut vite
représenter 150 m’ de perte par an soit en moyenne
300 euros, une fuite souterraine (difficilement repérable),
1500 m’ (3 000 euros)a 15 000 m’ (30 000 euros)
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B. Pistes d’'actions générales concernant tous les services - Exemples

. . a . . Actions nécessitant
Actions a colt nul ou modéré o .
de l'investissement

Eau potable

- Veiller a bien refermer les robinets apres usage.

- Utiliser correctement la chasse d'eau double débit (lorsqu'elle existe).

-Réduire le volume de la chasse d'eau en introduisant une bouteille
lestée dans le réservair.

- Suivre régulierement les relevés de consommation.

- Consommer plutot de I'eau en carafe que les bouteilles en plastique
individuelles (déchets).

-Installer des robinets poussoirs et/ou a brise-jet et des pommeaux
de douches a faible débit.

- Laver les voitures dans des stations de lavage.

-Planter des végétaux nécessitant une faible quantité d'eau.

[ ] Voir« Service des espaces verts, parcs et jardins », p. 70,

- Elaborer un plan d'arrosage des pelouses et jardins
(arroser le soir),

[ ] Voir« Service des espaces verts, parcs et jardins », p. 70,

- Faire un diagnostic complet
de la plomberie et des usages
(fuites, plomb..).

-Installer des systemes
d'arrosage localisés
(type goutte a goutte).

[ ] Voir « Service des espaces
verts, parcs et jardins », p. 70.

-Remplacer les systemes a eau
perdue (fontaines publiques) par
des systemes en circuit fermé.

-Changer toutes les canalisations
publiques au plomb car elles
sont désormais interdites
par laréglementation : faire
une recherche des raccordements
en plomb.

Eaux usées

-Récupérer les déchets liquides toxigues (peintures, solvants,...)
et les faire traiter spécifiquement.

[ ] Voir «Agir sur les déchets », p. 25.

- Vérifier que les conventions de déversement d'eaux usées non
domestiques ont bien été passées en particulier en ce qui concerne
les entreprises, les ateliers de production et les garages (en lien avec
les services municipaux).

Eaux
de pluie

-Récupérer de I'eau de pluie pour 'arrosage des jardins, le lavage des
vairies et des voitures...

-Mettre en place des systemes
de récupération des eaux de
pluie de toiture sur les chéneaux
pour I'arrosage des espaces
verts et la réutilisation en
« eaux grises » (toilettes, lavage
des véhicules, lavage des sols).

- Augmenter les surfaces
d'infiltration pour éviter le
ruissellement et différer le
temps de réponse de l'eau
pluviale (important pour les
zones inondables).

- Mettre en place des toitures
végétalisées, qui peuvent
restituer par évapotranspiration
jusqu'a 80 % de I'eau recue,




Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

® La ville de Rochefort (17) - 27 500 habitants - a décidé
d'effecteur un suivi étroit des consommations d'une
quarantaine de ses batiments communaux. Cela a
permis d'identifier les consommations d’eau anormales
et de mettre en place les systemes pour y remédier.

m La ville de Gradignan (33) - 23 100 habitants -
incrémente une base de données répertoriant les 120
compteurs d'eau communaux a partir du suivi mensuel
des consommations d'eau de ses batiments. Ce suivi
permet de détecter les fuites rapidement. En 2006,
environ 8 000 m’ ont ainsi été économisés,
pour un gain de 22 000 euros. En complément,
la ville s'est équipée d'équipements hydro-économes.

m La ville de Troyes (10) - 61 000 habitants - a mis en
place un dispositif de récupération des eaux pluviales
de 90 m’ (3 cuves enterrées de 30 m’,
interconnectées). Ce dispositif est installé sur
le centre technigue municipal et collecte les eaux
pluviales de 3 000 m” de toiture. L'eau est reprise
par une pompe de 15 m’/heure pour remplir dans
un premier temps les tonnes a eau du service des
espaces verts pour I'arrosage des espaces végétaux
communaux. Cet équipement est muni d'un compteur
pour comptabiliser les volumes, Ultérieurement, il sera
possible d'ajouter une étape de filtration de I'eau
pour le nettoyage des voiries par le service propreté,
ou le lavage des véhicules.

C. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

Exemples d’actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

m La ville de Paris (75) - 2 160 000 habitants -
a conduit pendant plusieurs années une campagne
de sensibilisation tres forte (tracts, affiches murales,
campagne dans le métro..) pour inciter ses habitants
a boire de I'eau du robinet.

m La Communauté d'agglomération de Cités en
Champagne (51) -70 000 habitants, 12 communes -
amis en place un contréle systématique
de la conformité des installations lors des cessions
d'immeubles.

[ ] En savoir plus:
* Agence de 'Eau : conseil, appui technique,
demandes de subventions.. : www.eaufrance.com
*MEDAD : www.ecologie.gouv.fr/ et
http://www.ecoresponsabilite.ecologie.gouv.fr :
rubrique Eau
¢ Centre d'information sur I'eau : www.cieau.com

V. Agir sur I'énergie

A travers leur patrimoine (batiments, éclairage public,
flottes municipales) et les activités de leurs services
(transports, déchets, distribution d'énergie via les
chauffages urbains), les collectivités sont responsables

de 10 % de la consommation énergétique finale en France
et de 12 % des émissions de gaz a effet de serre

(Source : ADEME).

Elles disposent donc de leviers d'actions forts pour réduire
les consommations d'énergie.

A. Incitations a agir

Economiser I'énergie et recourir aux énergies renouvelables
participent a la protection du climat.

La facture énergétique d'une collectivité territoriale
représente 2 a 5 % de son budget de fonctionnement.

En agissant sur ses consommations, elle peut étre
rapidement diminuée de 20 a 30 %.

A titre dillustration, en abaissant de 10 % ses
consommations, une commune de 20 000 habitants réalise
une économie de 75 000 euros/an (Source : Agence locale
de I'Energie de I'Agglomération Lyonnaise).

Diminuer la température d'un degré permet de réaliser 7 %
d'écanomie sur le budget chauffage.
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B. Pistes d’actions générales concernant tous les services - Exemples

Actions a colt nul ou modéré

Actions nécessitant
de lI'investissement

- Comptabiliser les émissions de gaz
a effet de serre liées aux consommations
énergétiques du patrimoine
de la collectivité en procédant a un Bilan
Carbone™,

- Procéder a un diagnostic énergétique
complet des batiments.

- Créer un poste d'économe de flux pour
améliorer la maftrise de I'énergie au sein
de la collectivité ou une Agence Locale
de I'Energie (ALE) au sein de laquelle
un conseiller en Energie partagée (CEP)
apportera un soutien a la mise en ceuvre
de chantiers (aide a la rédaction d'appel
d'offres, suivi de chantier...).

- Mettre en place un plan climat territorial
(PCT) permet a la collectivité d'améliorer
son efficacité énergétique et de réduire
ses émissions de gaz a effet de serre,

- Eteindre la lumiére en sortant d'une piece,
les ordinateurs et imprimantes le soir.

-Mettre les imprimantes en réseau.

- Ne pas laisser les chargeurs d'appareils
branchés inutilement.

- Paramétrer la veille des appareils pour minimiser
leur consommation entre deux périodes
d'utilisation.

- Eviter les éclairages inutiles.

-Remplacer les ampoules classiques
par des ampoules basse consommation.

[ ] Voir « Service de I'éclairage public », p. 88

-Equiper les ordinateurs, imprimantes, TV...
de multiprises a interrupteur (pour couper
réellement les veilles inutiles).

-Installer dans les lieux de travail, d'écoles...
des rampes d'ampoules séparées pour
mieux « doser » I'éclairage utile.

-Remplacer progressivement les écrans
cathodiques d'ordinateurs par des écrans
plats.

- Favoriser I'éclairage naturel en créant
des espaces naturellement lumineux.

- Changer les appareils anciens en
favorisant I'achat d'équipements basse
consommation (éco-label). Installer,
pour 'éclairage des lieux qui le justifient,
des détecteurs de présence,
des minuteries, des programmateurs.

- En hiver, couper le radiateur avant d'ouvrir
la fenétre.

['] Voir «Agir sur I'air », p. 22
-Limiter a 19 °C la température dans les bureaux.

- En été, ventiler mécaniquement la nuit
les batiments pour les rafraichir.

-Dégivrer régulierement les équipements réfrigérants.

-Renforcer lisolation (interne, externe) ;
changer progressivement les fenétres mal
isolées, Utiliser des énergies renouvelables
(bois, solaire, géothermie, sources d'eaux
chaudes ...




Chauffage, froid
et climatisation
des batiments
de la collectivité

- Installer des stores pour les bureaux

trop ensoleillés.

- Afficher les consommations d'énergie

dans chaque batiment.

- Prévoir des obligations de performances

dans le contrat de chauffage.

- Programmer les chaudieres en mode économique

la nuit, les week-ends, les périodes de non-
utilisation... Mettre en place un suivi énergétique
de chaque appareil (bilan énergétique,

- Construire les nouveaux batiments
en utilisant les technigues avancées
de bioclimatique.

-Installer des systemes de production
d'énergie renouvelable sur les batiments
communaux et sur le territoire de la
collectivité (photovoltaiques, éoliennes,
micro centrales hydrauliques..). Installer
un chauffe-eau solaire (si les usages sont
suffisamment importants).

« signature électrique »..).

- Construire des batiments selon la norme
basse consommation ou « passifs »
(qui ne consomment pas plus d'énergie
qu'ils n'en produisent).

- Equiper les radiateurs de robinets
thermostatiques.

- Installer des thermostats dans toutes
les piéces.

Transport

[ | Voir«Agir sur les transports », p. 35.

Eclairage public

[ ] Voir « Service Eclairage public », p. 88,

Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

® La ville de Chalon-sur-Sadne (71) - 52 000 habitants -

ainstallé une chaufferie bois d'une puissance de 4,2 MW
qui alimente en chaleur I'équivalent de 1 000 logements
neufs. Elle permet la substitution de T 000 tonnes

de charbon, 1 000 tonnes de fioul lourd et de 100 000
litres de fioul domestique par 6 000 tonnes de déchets
de bois locaux. Chaque hiver, les rejets dans I'atmosphere
de 3,4 tonnes de poussieres, de 25 tonnes de SO,

de 11 tonnes de NOx et 4 700 tonnes de CO, sont évités.

m En multipliant les investissements visant a économiser
Iénergie (isolation, solaire thermique...) la ville de
Besancon (25) - 122 000 habitants - a réduit de 40 % la
facture d'énergie de ses batiments municipaux en 10 ans.

m La commune de Drom (O1) - 190 habitants - a mis
en place en 2005 une chaudiere au bois déchiqueté
d'une puissance de 28 kW, permettant le chauffage de
2 logements propriétés de la commune. Les économies
réalisées représentent 1 250 euros/an. Pour

I'environnement, ce sont plus de 14 tonnes de CO,/an
qui ne sont pas émises dans I'atmosphére. Sur un autre
site, la commune a remplacé une chaudiere

« classique » au fuel par une chaudiere a basse
condensation, permettant d'économiser 20 % sur la
consommation de combustible.

Autres pistes:

e Inscrire des niveaux de performance énergétique
a atteindre dans les cahiers de charges techniques
des marchés publics et des appels d'offre (en kwh par m’
pour les constructions, en kWh pour les équipements
électriques).

e Imposer les cibles HOE® pour les constructions.

* Prévoir dans les cahiers des charges et dans les
conventions signées avec les délégataires et les régies
autonomes (restauration scolaire, transport public, offices
de tourisme, équipements sportifs - piscine, remontées
mécaniques, équipements scolaires...) des objectifs
d'économies d'énergie, ainsi qu'une sensibilisation
a destination des usagers.

e Inciter les services a réaliser un Bilan Carbone™
de leurs activités.
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C. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

¢ Soutenir les partenaires (associations environnementales,
association de quartier, écoles, colleges, lycées..) quiont
un objectif d'éducation et de sensibilisation du public
en matiere d'économie d'énergie.

¢ Travailler avec les bailleurs sociaux pour les inciter
ainstaller des équipements utilisant les énergies
renouvelables, lors des opérations de rénovation
ou de construction.

e Mettre en place un espace info énergie, en partenariat
avec I'ADEME, pour informer et conseiller le public
sur les économies d'énergie, les équipements,
les subventions accordées...

e Mettre en place des aides a destination des particuliers
en faveur des énergies renouvelables
(chauffe-eau solaire, photovoltaigue..).

 Proposer aux dépositaires de permis de construire
des modes de construction qui integrent la dimension
énergétique et permettent de réaliser des économies
d'énergie.

Exemples d'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

® La communauté de communes du Pays des Herbiers
(85) - 26 000 habitants, 8 communes - apporte
un conseil et verse une subvention aux particuliers
du territoire décidant d'équiper leurs habitations
d'installations faisant appel aux énergies
renouvelables ou permettant de réaliser des
économies d'énergie (en complément des aides
existantes). En 8 mois, 300 subventions ont été
accordées.

m La ville de Nanterre (92) - 87 000 habitants - a
adopté un plan climat territorial qui vise deux grandes
ambitions a I'horizon de 5 ans : un haut niveau
de performance énergétique pour tous les logements
neufs et les batiments municipaux nouveaux
construits sur I'ensemble de la ville, une réduction des
gaz a effet de serre de 10 % en 5 ans sur I'ensemble
de territoire, mesurés a partir de la référence
que constitue le premier Bilan Carbone™ territorial
effectué en 2006.

[ ] €nsavoir plus:
http://www.ademe.fr : rubrique Energie
et coordonnées des espaces info énergie,
information sur les plans climat territoriaux.
http://www.ecoresponsabilite.ecologie.gouv.fr :
rubrique Energie
http://www.effet-de-serre.gouv.fr
site de la mission interministérielle de lutte
contre l'effet de serre

Réseaux d'associations et de collectivités :
http://www.energie-cites.org
http://www.cler.org
http://www.programme-privileges.org

Fédération nationale des collectivités concédantes
et régies . www.fnccr-asso.fr (nombreux modeles
de contrats de délégations et prestations de service)

V1. Agir sur I'hygiéne
et la sécurité

Hygiene, sécurité et prise en compte de |'environnement
sont étroitement liées. Par exemple, en utilisant des
produits d'entretien moins nocifs pour I'environnement,
on réduit les risques pour les salariés.

De meilleures conditions de travail améliorent la
productivité et le climat de confiance au sein des services.
En petite couronne parisienne, une étude identifiait, en
20017, 12,8 accidents du travail pour 100 agents

de collectivités et que 5,5 % des agents manipulaient
des produits toxiques (Source ; Prévention des

risques professionnels : hygiéne et sécurité au travail -
Sabrina Auduberteau et Karine Gavino - 2003).

A. Incitations a agir

La prévention des risques doit étre au cceur

des préoccupations de chacun et notamment au niveau
de la gestion des ressources humaines. La négligence
ou le non-respect de la réglementation peut engager la
responsabilité civile ou pénale du maire ou la collectivité.
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Les collectivités doivent répertorier dans un « Document et prévoir dans ce document des mesures de prévention,
Unique » (décret n® 2001-1016 du 5 novembre 2001 Chaque collectivité doit en outre désigner un agent chargé
et circulaire du 18 avril 2002) I'ensemble des risques de lamise en ceuvre des regles d'hygiene et de sécurité
professionnels auxguels ses agents sont exposés et un agent chargé de la fonction d'inspection.

B. Pistes d’'actions générales concernant tous les services - Exemples

. . - Actions nécessitant
Actions a colt nul ou modéré e .
de l'investissement

Général

- Effectuer une veille réglementaire constante en matiere
d'hygiene et de sécurité.

Maitrise

du risque
chimique

ou biologique

-Recenser les produits chimiques utilisés dans les services.

- VVérifier les étiquetages, respecter les regles de compatibilité
des produits entre eux et la réglementation pour leur stockage

- Former les agents a la bonne utilisation des produits,

- Veiller au bon stockage des produits en respectant
la réglementation en vigueur et les recommandations
des fabricants.

- Centraliser et mettre a jour des fiches de données sécurité (FDS).

- |dentifier les produits alternatifs moins dangereux ou nocifs.

- Acheter des produits éco-labellisés.

-Remplacer I'utilisation de produits chimiques par des technigues
alternatives (désherbage thermique ou manuel).

- Vérifier les équipements de protection individuelle (EPI)
nécessaires.

- Tenir a jour les dossiers administratifs particuliers
(installation classée).

- Maftriser les risques de pollutions accidentels en atelier
(équipement de sécurité a proximité, dispositif de confinement
des eaux souillées de types séparateurs d'hydrocarbure).

Conduite
de véhicules
et d'engins

Utilisation
de machines
et équipements

- Procéder a I'entretien régulier du matériel roulant et des machines
pour éviter les fuites accidentelles, allonger Ia durée de vie
du matériel et optimiser son fonctionnement.

- Former les agents pour une utilisation adaptée du matériel et a
I'éco-conduite (voiture de service, benne a ordures ménageres...).

- VVérifier la validité des permis pour les métiers et taches
concernés (permis feux, caristes..) et faire des mises a niveau
régulieres.

-Rénover en profondeur
les ateliers.

[ ] Voir « Agir sur I'air »,
p. 22 et « Agir sur

le bruit », p. 24

et« Ateliers », p. /7.

Exemple d’action éco-responsable déja mise
en place par une collectivité

® | a communauté de communes de I'Autunois (71) -
26 000 habitants, 21 communes - n'utilise plus

que deux produits d'entretien différents pour le
nettoyage du centre intercommunal d'action sociale
(CIAS). La tache des agents d'entretien et les achats
de la collectivité s'en trouvent ainsi simplifiés,
une moindre consommation, une diminution
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des risques sanitaires et des économies financieres,
Une deuxieme étape a consisté a regrouper les achats
et choisir des produits éco-labellisés ou utilisant

des tensioactifs d'origine végétale pour diminuer
limpact sur I'environnement et continuer a réduire

les risques pour les utilisateurs.

Autres pistes:

e Prévoir l'intégration de criteres environnementaux dans les
cahiers des charges (éco-labels, techniques alternatives).

e Solliciter des formations spécifiques a l'usage des produits
aupres des fournisseurs.

e \/érifier que les prestataires sont bien en regle du point
de vue de la réglementation ICPE (installation classée
pour la protection de I'environnement),

C. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

e Informer et sensibiliser les habitants sur les risques et les
pollutions pouvant étre engendrées par un mauvais usage
des produits phytosanitaires, d'entretien, peintures, vernis,
colles..

e Informer les entreprises, les particuliers sur les techniques
alternatives utilisées par la collectivité (par le biais
du journal de la collectivité par exemple).

 Organiser des sessions de sensibilisation animées
par les professionnels de la collectivité a destination
des particuliers (service Espaces verts, sur 'usage des
pesticides..). Organiser des démonstrations dans les lieux
publics (jardins, parcs, foréts..).

Exemple d'action déja mise en place
par une collectivité sur le territoire

m e Groupement d'intérét public (GIP) Grand Lac -
61 communes - (73) a engagé une campagne
de sensibilisation aupres de tous les jardiniers
ou propriétaires de terrains du bassin versant afin
d'améliorer la qualité des eaux du Lac du Bourget.
La campagne explique comment éviter I'utilisation
de produits phytosanitaires dans les jardins, produits
que 'on retrouve, quelques années apres
leur utilisation dans les eaux de baignade du lac.

[ ] €nsavoir plus:

e Institut national de recherche et de sécurité (INRS) :
http://www.inrs.fr/

* Ministere du Travail : http://www.travail.gouv.fr

« Direction générale des collectivités locales (DGCL)
http://www.dgcl.interieur.gouv.fr/

« Caisses régionales d'assurance-maladie (CRAM)

* Le Fonds national de prévention des accidents
du travail et des maladies professionnelles (FNP)
peut apporter un appui financier aux collectivités
locales qui conduisent une démarche de promaotion
de la santé et de la sécurité au travail .
http://fnp.cnracl.fr

VII. Agir sur les transports

Le secteur des transports est le premier émetteur de gaz

a effet de serre et il connait la croissance des émissions la
plus rapide. 25 % des émissions de gaz a effet de serre en
France sont dues aux transports (Source : IFEN). Le respect
par la France des engagements de réduction des émissions de
gaz a effet de serre pris dans le cadre du protocole de Kyoto
suppose, pour le secteur du transport, une économie de

4 millions de tonnes de CO, (émissions en 2003 : 138 Mts),
Le parc de véhicules des collectivités (240 000 unités)
n'est responsable que de 0,7 % des émissions de gaz a
effet de serre du transport routier (Source : CITEPA 2003).
Les collectivités ont toutefois un réle important a jouer
pour rationaliser les déplacements dus a leurs activités
propres et favoriser une utilisation raisonnée des véhicules
sur I'ensemble de leur territaire.

A. Incitations a agir
Les transports sont la premiere source de bruit en ville.

Les colts du parc de véhicules et les frais de déplacements
des agents en mission représentent des dépenses
importantes pour la collectivité.

Les maladies respiratoires, I'asthme, les allergies sont

en pleine expansion. Les transports, source importante

de pollution atmosphérique, seraient responsables chaque
année de lamort de 6 500 a 9 500 personnes en France.
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B. Pistes d’actions générales concernant tous les services - Exemples

m Actions a coit nul ou modéré

Les trajets
domicile - travail

- Sécuriser le stationnement des vélos (arceaux, local...).

- Participer aux abonnements de transports en commun des agents.

- Développer le télétravail.

- Privilégier les déplacements a pied, a vélo ou en transports en commun.

- Faciliter le covoiturage.

- Mettre en place un PDA (plan déplacement administration).

- Etudier Iintérét d'une restauration sur place (limitant des allers-retours de la pause déjeuner).
- VVérifier/aménager l'accessibilité aux transports collectifs,

- Acheter des vélos de service ou scooters électriques.
- Former les agents a I'éco-conduite.

Les trajets
professionnels

- Acquérir du matériel d'audio et visioconférence,

- Organiser, chaque fois que C'est possible, les réunions au téléphone.

- Eviter les déplacements en voiture et en avion.

- Faciliter le covoiturage pour les réunions de travail décentralisées.

- Diminuer le nombre de déplacements en groupant les réunions et les visites sur le terrain,
- Recourir a des coursiers a vélo pour les livraisons de proximité.

Exemples d’'actions éco-responsables déja mises
en place par des collectivités

® £n s'installant dans son nouvel hotel, 'agglomération
Rennes Métropole (35) - 390 000 habitants,
37 communes - a réservé l'acces du parking aux agents
pratiquant le covoiturage. Elle a également créé
un label « Déplacements durables » a attention des
entreprises respectant les 7 critéres suivants : aide
pour les transports en commun, accueil des cyclistes,
développement du covoiturage, communication,
gestion du stationnement, organisation interne autour
du PDE, optimisation des déplacements professionnels.

m La ville de Nevers (58) - 41 000 habitants - possede
36 véhicules au GNV sur 2 stations de remplissage
et une micro-station en ville, Une 3% est a I'étude,
ainsi que le renouvellement d'une dizaine de véhicules
par des fourgons, berlines et fourgonnettes GNV.
Elle a également fait construire par un atelier du centre
communal d'action sociale (personnes en réinsertion)
un abri a vélos écologique « Solidurable » (en bois, et
équipé de cellules photovoltaiques), primé au Top 100
lors de la semaine du développement durable 2007,

m 13 % du parc de véhicules Iégers de Ia ville de Chalon-
sur-Saéne (71) - 52 000 habitants - fonctionnent
au GPL. La ville continue de remplacer annuellement
25 véhicules dont 20 % au GPL.

m Laville de Troyes (10) - 61 000 habitants - a choisi
d'alimenter ses véhicules diesel au bio-gazole (B30).
74 automobiles et engins municipaux, dont les
171 bennes a ordure, sont concernés, La réduction
d'émissions de CO2 est estimée a 132 tonnes par an.

= Rester éco-responsable avec ses prestataires
et ses délégataires :

- Intégrer dans les marchés d'achat de véhicules ou d'engins
des spécifications techniques éco-responsables : mode de
carburation (GPL, GNV, électrique, agro-carburants..), niveaux
de consommation d'énergie et le taux d'émission de CO..

Dans le cadre des contrats de délégation (transport, collecte...) :
- spécifier les objectifs a atteindre et les indicateurs dont
le suivi devra figurer dans le rapport annuel du délégataire
(% de véhicules propres dans la flotte, taux d'émissions
maximal, nombre d'usagers desservis et qualité du service,
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nombre de décibels maximal, mise en place d'un SME ou
obtention/détention d'une certification pour les ateliers
garages, formation du personnel...),

- contréler la mise en ceuvre effective du contrat chaque
année (avec ou sans l'assistance d'un prestataire externe).

C. De I'éco-responsabilité a I'action
territoriale

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de déplacement urbain

(PDU, obligatoire pour les collectivités de plus de
100 000 habitants) privilégiant des modes de déplacement

économes en énergie

- développement des transports publics et de politiques
tarifaires favorisant leur usage,

- création de parkings-relais en périphérie de la ville
et couplés aux transports collectifs,

- développement des pistes cyclables et des parcs a vélos
Sécurisés,

- aménagements urbains permettant de réduire la vitesse,
améliorer la sécurité routiere, faciliter le partage de voirie
entre les différents modes de transports (zones 30,
dispositifs de ralentissement, réalisation de couloirs bus...),

- sécurisation des itinéraires piétonniers,

-réflexion avec les entreprises locales et les commercants
pour promouvoir des modes de livraison de marchandises
minimisant les nuisances (bruit, pollution, risques...),

- accompagnement des plans de déplacements des écoles
(Pédibus®), des entreprises locales...,

- promotion du covoiturage territorial, des centrales
de mobilité,

-intégrer la thématique « déplacement » en amont de tout
nouveau projet d'aménagement d'habitat, tertiaire

ou industriel (méthode « Approche environnementale

de l'urbanisme » - AEU, ou « Aménagement durable », de

I'association HQE®). Les choix d'urbanisme permettent

aussi de décourager I'acces en voiture individuelle et de

prévoir/dimposer des modes de déplacements alternatifs

(transports en commun en site propre, zones piétonnes,

pistes cyclables, gestion du stationnement...).

Exemple d'action déja mise en place
par une collectivité sur le territoire :

m Le SIVOM de la Haute Vallée de 'Arve (74) -
4 communes (Chamonix, les Houches, Vallorcine,
Servoz)- 14 000 habitants - a élaboré et mis en ceuvre
un PDU volontaire pour réduire la pollution néfaste
al'environnement et aux activités touristiques.

¢ Quantité de gaz a effet de serre émise :
(Source : Bilan Carbone™)

- Voiture en milieu urbain = 165 g éq.
CO./passager/km - Voiture en milieu interurbain
=75 g éq. CO./passager/km

- Bus en milieu urbain = 85 g éq.
CO./passager/km - Bus en milieu interurbain
=57 g éq. CO./passager/km

- Train, bus électrique = 10 g éq. CO.,/km/passager

* En moyenne, 3 véhicules
municipaux pour 1 000 habitants*

* Répartition de la consommation de carburants
par type* : 65 % gazole, 31 % essence, 2 %
GPL/GNV, 2 % fioul carburant

e Carburants = 8 % des consommations
totales d’énergie dans les communes et 13 %
des dépenses*

* Source : enquéte énergie et patrimoine communal,
s 2000, ADEME.

[ | €nsavoir plus:

* Général

http://www.ademe.fr : rubrique transports
http://www.ecoresponsabilite.ecologie.gouv.fr :
rubrique déplacements et véhicules

Ftude AGIR

e Covoiturage
http://www.caisse-commune.com
http://www.covoiturage.com
http://www.ecotrajet.com

» Association de surveillance de la qualité de I'air
http://www.buldair.org

* Plans de déplacements
http://www.plan-deplacements.fr

e GNV

http://www.villespilotes-gnv.com

« Urbanisme, aménagement et transports
http://www.certu.fr

http://www.cstb.fr
http://www.areneidf.org ARENE lle-de-
France/Ceddaet/Altermodal : « Pré-référentiel
Développement durable des infrastructures
de transport »,




CHAPITRE 3

Déclinaison

de la démarche
eco-responsable
dans les services

Il existe un certain nombre d’actions concrétes communes a tous les services.

Tous peuvent en effet agir sur leurs consommations énergétiques, d'eau et de matiéres.
En outre, chaque service ou pole d'activités de la collectivité peut mettre en place

des actions pour diminuer ses impacts et étre éco-responsables.

Ce chapitre en propose des exemples.

I. Pole administratif

A. Achats/Marchés publics

Un service des marchés publics éco-responsable integre
dans sa politique d'achats des criteres environnementaux.
Il vise a réduire les impacts liés a la consommation

de ressources et a la production de déchets, et favorise

le recours a des produits respectueux de I'environnement...
I s'engage également a limiter les impacts
environnementaux causés par son propre fonctionnement.

1) Les enjeux de I'éco-responsabilité dans le service

= Environnementaux
D'apres une étude menée par la Commission européenne
en 2004 (The direct and indirect benefits of the European
Ecolabel), si, au niveau européen, la part de produits
éco-labellisés atteignait 5 % :
* les économies d'énergie générées seraient égales
a la consommation annuelle de 3,5 millions de foyers,
* les émissions annuelles de gaz a effet de serre évitées
seraient équivalentes a la quantité émise annuellement
par 1 million d'Européens,

¢ les émissions d'oxydes d'azote, de soufre et de composés
organiques évitées s'éleveraient a 17 500 tonnes,

¢ |a pollution d'eau par des substances toxiques pour
I'homme et I'environnement évitée serait de 12 milliards
de litres.

= Economiques

Les collectivités ont un poids économique trés important,
estimé a 15 % du PIB soit 45 milliards d'euros en France
ou 1 000 milliards d'euros en Europe

(Source : Achats et développement durable - Enjeux,
méthodologie et initiatives. Comité 21 AFNOR, 2005).

A travers la commande publique, les collectivités disposent
donc d'un puissant levier pour favoriser I'émergence
de filieres et de produits éco-responsables.

= Réglementaires
Le nouveau Code des marchés publics (modifié en 2006)
permet de prendre en compte les objectifs du

développement durable des la définition des besoins (art.5).
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2) Les principaux freins a lI'action souvent la réputation d'étre plus chers et moins efficaces
(voir ci-dessous).

e _es conditions d'insertion de clauses environnementales « On pense de plus en plus aux produits écologiques mais
dans les marchés publics sont peu aisées a mettre encore assez peu aux services écologiques (livraisons
en ceuvre et les acheteurs publics craignent d'éventuels par coursier utilisant des véhicules émettant peu de CO,,
recours. société d'entretien utilisant des techniques alternatives..)

e Les acheteurs ne sont pas toujours formés a la définition et peut étre encore moins a la substitution d'un produit
des exigences environnementales dans la demande. par un service (exemple de la location maintenance

e Le marché n'est pas encore tres développé. des photocopieurs plutdt que de leur achat).

e Les produits répondant a des criteres écologiques ont

3) Déclinaison de la démarche éco-responsable dans le service - Exemples d’actions

Actions nécessitant

Sous-thémes Actions a coiit nul ou modéré v: .
de l'investissement
- Participer a un réseau « d'achats éco-responsables » - Adopter une « charte
afin de partager les connaissances. des achats durables »
afin de systématiser la mise
- Tenir compte du co(t global du produit, en ceuvre des possibilités
dans une approche par cycle de vie en intégrant offertes par le code

les colts liés a la production, au transport, a l'utilisation, des marchés publics.
I'élimination du produit.

- Controler et gérer régulierement les stocks pour éviter - Etablir pour chaque service
les biais des logiques budgétaires. un catalogue des écolabels,

- Controler I'exécution des marchés et la conformité ou des étiquettes énergie..
des fournisseurs aux cahiers des charges,
évaluer la stratégie globale d'achats. - Organiser des sessions

- Acquérir des produits éco-labellisés en adaptant de formation.

les cahiers des charges.

- Eviter I'utilisation de produits générant une grande
quantité de déchets. Exemples : café en dosette
individuelle, lingettes..

- Former les utilisateurs au bon usage des produits
en particul