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 La pré-demande, qu’est-ce que c’est ?

 Permettre au demandeur de saisir en ligne 
les informations de chez lui, et qu’elles 
soient reçues sur le DR sans erreur

 A cet effet, récupération instantanée de 
ses informations sur le DR à partir d’un QR 
Code ou du numéro de pré-demande

 Une nouvelle génération de CERFA 
dématérialisé va être mise en œuvre

 L’actuelle procédure (avec le CERFA 
cartonné ou dématérialisé actuels) reste 
valable

INTRODUCTION
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 Synthèse du processus
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4Usager Mairie Préfecture

Création d’un 

compte sur le 

site internet de 

l’ANTS

Remplissage du 

CERFA « Pré-

demande »

Impression du 

récapitulatif

Préparation des 

pièces 

justificatives

RDV Usager en 

mairie

Usager fournit 

les justificatifs et 

le récapitulatif 

à l’agent

Douchage du 

QR Code ou 

saisie manuelle 

du numéro de 

pré-demande 

par l’agent

Récupération 

instantanée 

des 

informations 

saisies par 

l’usager à 

l’écran du DR

Contrôle de 

conformité 

avec les 

justificatifs de 

l’usager par 

l’agent

Scan des 

justificatifs de 

l’usager

Impression du 

récépissé de 

pré-demande

Réception du 

dossier sur le 

DIV

Instruction de la 

demande

Processus 

actuel

Processus

« Pré-demande »

Signature, scan 

du récépissé et 

validation



BÉNÉFICES
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Demandeur

•N’a plus besoin de 
renseigner un CERFA 
« papier »

•Reçoit directement sur 
sa boite mail sa pré-
demande

Mairie

•Suppression des erreurs 
liées à l’océrisation

•Vérification qui se limite 
à celle de la conformité 
des éléments saisis par 
l’usager  au regard des 
justificatifs fournis

Préfecture
•Gains de temps sur la 

gestion des erreurs liées 
à l’océrisation

Gains de temps 

pour « tous »



 Etape       : Impression du 
récapitulatif de la pré-
demande par l’usager

 QR Code à « doucher » 
par l’agent de mairie

 Numéro de pré-demande

 Emplacement pour coller 
la photo de l’usager

 Espace « Timbres 
Fiscaux »

 Espace « Signature »

DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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 Etape       : Utilisation du 
récapitulatif par l’agent de 
mairie sur le DR

 Cocher sur le logiciel 
l’espace prévu à cet effet

 Doucher le QR Code ou 
saisir manuellement le 
numéro de pré-demande

 Récupérer les informations 
de la pré-demande en 
cliquant sur le bouton 
correspondant

 Visualisation instantanée 
des informations saisies par 
l’usager à l’écran



DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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 Etape optionnelle : 
Cas d’un usager qui n’a 
pas imprimé son 
récapitulatif

 Possibilité de doucher le 
QR Code depuis une 
tablette ou un 
Smartphone

ou

 Saisir manuellement le 
numéro de pré-demande

 Mise à disposition d’un 
support supplémentaire 
en mairie pour intégrer la 
photo et les timbres 
fiscaux



DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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 Etape       : Contrôle de 
conformité du CERFA de pré-
demande rempli par l’usager et 
scan des justificatifs

 Contrôle de conformité de la 
saisie déclarative de l’usager 
par l’agent à l’écran du DR

 A part i r  de ses just i f icatifs 
(CNI , acte de naissance, 
just i f icatif de domici le…)

 Scan de l’ensemble de ses 
justif icatifs

 Prise d’empreintes

 Scan du récapitulatif avec la 
photo collée et les timbres



DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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 Etape       : Impression, 
signature et scan du 
récépissé thermique par 
l’agent

 Impression du récépissé 
par l’agent

 Signature du récépissé 
par l’usager

 Scan du récépissé signé 
par l’agent

 Envoi de la demande en 
préfecture



DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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 Etape       : Instruction de la 

pré-demande dans le DIV

5
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 Etape       : Instruction de la 

pré-demande dans le DIV

5



DÉMONSTRATION / CAS D'UTILISATION
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 Etape       : Instruction de la 

pré-demande dans le DIV

5



 Si vous avez des questions, vous pouvez contacter :

 Le support ANTS au : 0811 101 685

 Communication à l’usager

 Si vous désirez profiter des avantages l iés à la pré-

demande en l igne, nous vous encourageons à adapter 

vos supports de communication à l’usager :

 Site internet

 Flyers

 Panneaux d’affichage

 Presse locale
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CONTACT & PRÉCONISATIONS



ANNEXES
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 Etape       : Création du 
compte en ligne par 
l’usager

 A parti r  de l ’adresse 
internet suivante :

https://ants.gouv.fr/monco
mpte/s-inscri re

 Définition :

 Identi f iant

 Sexe

 Nom

 Prénom

 Mai l

 Numéro de tél .

 Question secrète

 Réponse

 Saisie du code de sécurité

 Acceptation des CGU

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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https://ants.gouv.fr/monco


 Etape       : Validation 
du compte créé

 Message de 
validation de 
création du 
compte à l’écran

 Réception d’un 
mail contenant :

 Nom d’uti l isateur

 Mot de passe 
généré 
aléatoirement 
qui pourra être 
modifié

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Accès au 

compte à partir de 

l’identifiant et du mot 
de passe

 Possibilité de 

modification des 

informations saisies

 Informations du 
compte qui seront 

automatiquement 

reportées sur 

l’écran de saisie 

de pré-demande

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 
d’une demande de 
passeport en ligne

 Création des pré-
demandes de 
l’usager : pour lui-
même ou les 
membres de sa 
famille

 Accès à ses 
données 
personnelles

 Autres informations

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 
d’une demande de 
passeport en ligne

 Accès aux pré-
demandes 
existantes

 Création d’une 
pré-demande 
dans le cas d’un 
majeur

 Accès à la liste 
des pièces 
justificatives à 
fournir

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 

d’une pré-demande 
pour un majeur

 Indication de l’Etat 

Civil

 Champs 

obligatoires 

représentés par 
une *

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 
d’une pré-demande 
pour un majeur

 Renseignement de 
la Filiation

 Possibilité 
d’enregistrer à 
tout moment la 
pré-demande

 Possibilité de 
revenir sur certains 
champs ou de 
poursuivre l’édition

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 

d’une pré-demande 
pour un majeur

 Indication du 

mode 

d’acquisition 

de la nationalité

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 

d’une pré-demande 
pour un majeur

 Définition des 

Adresses

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 

d’une pré-demande 
pour un majeur

 Indication du Motif 

de la demande

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 
d’une pré-demande pour 
un majeur

 Accès à la page 
récapitulative

 Possibilité de 
visualiser 
l’ensemble des 
champs à partir 
d’une même page

 2 possibilités :

 Erreur observée

 Cohérence des 
données

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création d’une 
pré-demande pour un 
majeur

 Réception instantanée 
du SMS de validation

 Réception du mail  de 
validation si le champ 
n’a pas été effacé (le 
champ est par défaut 
pré-rempli avec 
l ’adresse mail  uti l isée 
lors de la création du 
compte)

 Ce mail  comporte :

 Consignes générales 
pour f inal iser la 
demande

 Un récapitulati f  à 
imprimer en PJ

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Création 
d’une pré-demande pour 
un majeur

 Accès à la page de 
confirmation

 Hyperlien vers le 
PDF récapitulatif et 
téléchargement

 Hyperlien vers le 
site d’achat des 
timbres 
dématérialisés

 Hyperlien vers la 
liste des pièces 
justificatives à 
fournir en mairie

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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 Etape       : Accès aux 
pièces justificatives

 Accès direct à la 
liste des pièces à 
fournir depuis :

 Le mail de 
confirmation

Et/ou

 La page de 
confirmation de la 
pré-demande

 Liste des pièces à 
fournir 
conditionnée par 
les réponses 
fournies par 
l’usager

PROCÉDURE À SUIVRE PAR LE DEMANDEUR
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